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 ي طریق یک شبکه گیرد ولی از می انجامPSTN هاي تلفن سوئیچی عادي یعنی  طور معمول ازطریق شبکه ارسال صوت به -  چکیده
ارتباطی یعنی  را ازطریق فقط یک کانال ) صوت و تصویر، دیتا، فاکس(مدیاها  تمام مالتی  توان می) IP) Individual Packetsبر   مبتنی

 ارتباطی ي ههزین منابع و کاهش  کارایی این  فاکس و اطلاعاتی سبب ایجاد فرصتی براي افزایش , ترکیب منابع صوتی. نمود اینترنت ارسال
 با این  پرتکل مرتبط .اینترنتی ساده برقرارکرد دور را با هزینۀ یک ارتباط  توان ارتباطات نامحدود راه شبکه می طریق این از. گردد آنها می

باشد و بیشتر  ت میها جهت تعیین چگونگی ارسال اطلاعا اي از دستورالعمل باشد که شامل مجموعه  میH.323 استاندارد،شبکه 
ارتباط بین مکالمات با فرمت اینترنتی و فرمت تلفن عادي توسط . اند المللی این استاندارد را پذیرفته هاي ارتباطی معتبر بین شرکت

ی از اطلاعات جهت برقراري امنیت . باشد  میH.323بر استاندارد هاي مبتنی از اجزاي شبکه شود که یکی   برقرار میGatewayهاي  رابط
باشد   بسیار بالاتر میPSTNهاي  با شبکه  مقایسه شده توسط این شبکه در کیفیت ارائه. شود می گذاري استفاده   براي رمزH.235پرتکل

  .رسد  انتهایی مسیر به کمترین مقدار خود میي  ، تأخیر بین دو نقطهJitter نام  از بافر بزرگی به  که با استفاده طوري به

Gateway. و H.323 ، VoIP 1 ، PSTN 2 ستانداردا -  کلید واژه

  
  
  مقدمه -1

گردد که  می هایی بر ارتباطات تلفن اینترنتی به سرویس
هاي تلفنی سوئیچی عادي  طور معمول توسط شبکه به

(PSTN) که در آن ارتباط صوتی به خوبی فاکس برقرار 
شود با این تفاوت که انتقال اطلاعات از طریق اینترنت  می
  .گیرد  میانجام

 یلشده پس از تبد سازي هاي صوتی آنالوگ فشرده سیگنال
 منتقل شده و از طریق IP3 ، به داخلبه سیگنال دیجیتالی
 دیجیتالی IPشود که در آن  اي ارسال می اینترنت به گیرنده

  .گردد دوباره به سیگنال آنالوگ تبدیل می

عاتی هاي صوتی و اطلا  امکان انتقال سیگنال،تلفن اینترنتی
 کند می  فراهمpacket ي طور یکجا از طریق شبکه را به

)VoIP(که مشکلی در برقراري ارتباط بین  این  بدون

هاي اختصاصی   کامپیوترها و ترمینال،هاي معمولی تلفن
 وجود هجهت ارسال اطلاعات مکالماتی از طریق اینترنت ب

 ها براي کاهش قابلیت آن،  IPهاي  مزیت اصلی تلفن. آید 
هاي  قیمت مکالمات است که طرح بسیار جالبی براي شرکت

 ، فاکس و اطلاعاتی،ترکیب منابع صوتی. باشد بزرگ می
یش کارایی این منابع و کاهش سبب ایجاد فرصتی براي افزا

دهد  گردد و این به کاربر اجازه می ها می  ارتباط آني هزینه
 سیعو هاي باند باند اضافی در شبکه  که از مزیت پهناي

 packet-switched ي  یک شبکهIP. کند  استفادهاینترنتی 
هاي بیتی کوچک  هاي بزرگ را به بسته دیتا, این شبکه(

ها قبل از رسیدن  بیت کند و این بسته براي ارسال تقسیم می
به این ترتیب کانال , شوند به مقصد دوباره سرهم می
ه است ک) شود بیت اشغال می ارتباطی فقط در مدت بسته

ها  IP. اینترنت نداردي  به برقراري ارتباط دایمی با شبکهنیاز
طور مجزا از طریق مسیرهاي کاملاً مختلف  توانند به می

 به نام خدا

  ارتباطات تلفن اینترنتی و VoIP سیستم

1-Voice over Individual Packet.                  2-Public Switched Telephone Network.                  3-Individual Packet.                    
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انتقال داده شده و تحت هر شرایطی به گیرنده برسند سپس 
با این شرایط فرصت . شوند  مرتب می،ها با ترتیب مناسبی آن

آید و از سوي   میوجود  بهpacketمناسبی براي ازبین رفتن 
 اینترنت باعث ي ، تراکم در پهناي باند محدود شبکهدیگر

بنابراین کیفیت . شود  ها میpacketایجاد تأخیر در دریافت 
پروتکل مرتبط . یابد هاي معمولی کاهش می صدا تا حد تلفن

اي از  باشد که مجموعه  میH.323با این موضوع استاندارد
و ی دیتا و وید،گی ارسال صوتها است که چگون دستورالعمل

 را تعیین IPبر  مبتنی) 1LAN( هاي محلیّ از طریق شبکه
 کیفیت صدا و کیفیت ، H.323مطالب استاندارد. کند می

 .بحث قرار خواهدگرفت  در زیر مورد(QoS2)سرویس

  انواع ارتباطات تلفن اینترنتی -2
افزارها و  د با استفاده از سختنتوان مکالمات تلفنی می

. آید  وجود هگیرد ب می افزارهایی که در اختیار کاربر قرار منر
توانند از مزیت ارزانی  کنندگان از این خدمات می استفاده

 ها PSTN نسبت به ،سطح هاي هم ارتباط از طریق اینترنت
بار خرید  کاربر با یک. دور بهره جویند در ارتباطات راه

دور را به قیمت  د راهتواند ارتباط نامحدو افزار مربوطه می نرم
اگر یک مشترك . یک ارتباط اینترنتی ساده برقرار کند

بخواهد با شخصی در خارج از کشور ارتباط برقرار کند در 
 را دراختیار داشته IPافزار   نرم،حالتی که هر دو طرف ارتباط

 گزاف به کاریرهاي ي جاي پرداخت هزینه توانند به ، میباشند
هاي اضافی ازقبیل کاریرهاي   واسطهآسانی ، بهالمللی بین
. کنند هاي تلفنی عادي را حذف المللی و شرکت بین
شوند  بندي می  مختلف دستهي  در چهار گونهIPهاي  تلفن

 [1].ها خواهیم پرداخت هاي آن که در زیر به بیان ویژگی

  PC (Caller- Callee) با PCارتباط  -2-1
جهت برقراري ،طور خلاصه در بالا اشاره شد طور که به همان

 کاربر نیازمند دسترسی به اینترنت و یک ،این ارتباط
،  PC با PCدر ارتباط  .کامپیوتر با توانایی صوتی بالا است

هاي  تواند از مزیت ترکیب با سرویس  میIPسرویس 
  .مند شود  و غیره بهرهE-mail و wwwاینترنتی دیگر نظیر 

  .نت اتصال به اینتري  هزینه=ي مکالمه  هزینه

   با تلفنPCارتباط  -2-2
 کاربران  باتوانند  میPCگیرندگان توسط  در این حالت تماس

 ارتباط برقرارکنند که این عمل (PSTN)هاي عادي  تلفن
 تبدیل ي  است که وظیفهgatewayهاي  نیازمند سرویس

مکالمات مابین فرمت اینترنتی و فرمت تلفن عادي را 
حد ممکن در  د تا بایgatewayهاي  رابط. برعهده دارند

 قرارگیرند تا (Callee)شده  گرفته نزدیکی مشترك تماس
 به کمترین مقدار خود Callee با gateway ارتباط ي هزینه
هاي  طور معمول توسط اپراتور این سرویس به. برسد

gateway مانند iConnectشود  ارائه می.  

 پرداختی براي اپراتور ي هزینه =ي این مکالمه  هزینه
gateway +اتصال به اینترنتي  هزینه .  

 در حالت کلی براساس نرخ ، پرداختی براي اپراتوري هزینه
  .شود  تعیین میCallee با gatewayاي  ارتباطی منطقه

   تلفن به تلفنارتباط -2-3
دوري داشته باشد اما نخواهد   اگر شخصی بخواهد تماس راه

 کسی از از طریق کامپیوتر ارتباط برقرار کند براي مثال اگر
موبایل براي ارتباط خود استفاده کند مکالمه باید از دو 

gateway یعنی PSTN به اینترنت و اینترنت به PSTN عبور 
معمول توسط اپراتورهایی مانند  طور این ارتباط به. داده شود

AccessPower و DeltaThreeشود  اجرا می.  

 +اتور ي پرداختی براي دو اپر  هزینه=ي این مکالمه  هزینه
  . محلیّي  مکالمهي ههزین

 gateway پرداختی براي اپراتور ي در این حالت نیز هزینه
هاي ارتباطی  طور کلیّ بر اساس نرخ نزدیک به مقصد به

  .شود  تعیین میCallee به gatewayمحلیّ 

  PCارتباط تلفن با  -2-4
این ارتباط جهت دسترسی به کاربران اینترنت توسط تلفن 

 با PC نوع از ارتباط خیلی شبیه به ارتباط این. معمولی است
طور  به )Caller( گیرنده که تماس تلفن است با این تفاوت

 این Gatewayشود و اپراتور  مستقیم به اینترنت متصل نمی
این ارتباط در حال حاضر با نام . دهد کار را انجام می
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Interfonال میباشد  فع. 

 +ختی براي اپراتور ي پردا  هزینه=ي این مکالمه  هزینه
  . محلیّي ي مکالمه هزینه

  H.323استاندارد  -3
باشد که  ها می لاي از دستورالعم این استاندارد مجموعه

المللی تعیین شده  دور بین  ارتباطات راهي توسط اتحّادیه
بندي و کنترل  در این استاندارد چگونگی ساختار. است

) ت و تصویرصو،دیتا،فاکس(مدیا  ارسال بدون تأخیر مالتی
 [2].شود  تعیین میIPبر   مبتنیي طریق یک شبکه از

 است که اي  گستردهي حقیقت این استاندارد مجموعه در
بر   مبتنیهاي مختلف درك کامل یک سیستم ارتباطی جنبه

IPوسیعی از ارتباطات از قبیل ي گستره. دهد  را پوشش می 
ا و  دیتصورتتبادل اطّلاعات به ،هاي ویدئویی کنفرانس

  . ارسال شوندVoIPتوانند توسط  مکالمات صوتی می

المللی این استاندارد را  هاي ارتباطی معتبر بین بیشتر شرکت
افزارها در جهت اجراي  اند و اکثر سخت پذیرفته

  .اند هاي این استاندارد گسترش یافته دستورالعمل

هاي اینترنتی موجود  این استاندارد یک مفهوم کلیّ از پرتکل
را شامل  )PSTN( هاي معمولی یچی تلفنیارات سوو مد

واقع این استاندارد موجب فراهم شدن ترکیبی از  است و در
  [3].گردد می ،این دو تکنولوژي قابل توسعه

  H.323 تحت استاندارد ي ساختار شبکه  -4

  بندي منطقه -4-1
 ،ها اي از تمام ترمینال  مجموعه، H.323 ي یک ناحیه

gateway ها و MCUه توسط یک سیگنال از ست ک ا ها
بنابر دلایلی که . )1شکل( شود ی کنترل مgatekeeperطرف 
 gatekeeperه خواهد شد هر منطقه فقط داراي یک بعداً ارای
  .است

  

  ها رمینالت -4-2
 تحت VoIPبراي برقراري یک ارتباط توسط 

د عمل ن ما به دو ترمینال نیاز داریم که بتوانH.323استاندارد
Encode و Decodeها  این ترمینال. دن مکالمات را انجام ده

ها  مینالتر. هاي اختصاصی باشند افزار  یا سختPCتوانند  می
هاي صوتی را تحت   سیگنالي در حالت پایه باید کلیّه

 ،تر هاي پیشرفته توانند در حالت دهند ولی می پوشش قرار
  .ویی و دیتا را نیز برقرار کنندیارتباطات وید

 سازي فشرده و کردن دیجیتالی 4-2-1
  اطّلاعات

کردن نیازمند ورود یک سیگنال صوتی   دیجیتالیي ولیهفاز ا
باشد این اطّلاعات پس از انجام  آنالوگ از طریق میکروفن می

این . شوند ، ذخیره میها   روي آنPCM1مدولاسیون 
 در فرکانس ،ه از سیگنال صوتی آنالوگشد  کوانتیزهي نسخه

برداري   نمونه،و مقدار بیت مشخّصی بسته به نوع کار 
 3.1kHz در حدود PSTNهاي  فرکانس سیستم .شود می
باشد و   کافی می،باشد و این براي مکالمات صوتی عادي می

 شرح داده شده است براي G.711این مورد در استاندارد 
 ما باید بهترین ، IP از طریق هاي مختلف انتقال سیگنال

کیفیت صوتی را در کمترین مقدار دیتا جهت کاهش پهناي 
آل بایستی  براي دستیابی به این حالت ایده.  ارائه دهیم،باند 

  .هاي صوتی مورد استفاده قرار گیرند ساز برخی از فشرده

:  عبارتندازH.323 مورد استفاده در استاندارد codec2دو 
G.729A و G.723.1 . اینcodecتهاي   ها بسته به محدودی
کیفیت ، کیفیت سرویس،  مانند پهناي باندVoIPمختلف 

سازي مختلفی استفاده  هاي فشرده صدا و غیره از روش
  .کنند می

H.323. [4]ي تحت استاندارد   شبکه ازي ا ساختار منطقه : 1-شکل  

              1-Local Area Network.                          2-Quality of Service.                                                                                    
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 داراي کارایی G.723.1ساز  فشرده ،در استفاده از پهناي باند 
طوري   است بهG.729Aو راندمان نسبتاً بیشتري نسبت به 

 7.9kbps نیازمند G.729A ولی 6.3kbps نیازمند G.723.1که 
 کیفیت صدایی بهتري G.729Aباشد درعوض  پهناي باند می

 [5].دهد ه مییرا ارا

 ،شده در این مرحله سازي استفاده هاي فشرده یکی از تکنیک
ADPCM3باشد  می .ADPCMکردن  انتیزه به جاي کو
هاي بعدي  بینی نمونه سعی بر پیشطور مستقیم،  سیگنال به

بینی صحیح باشد به  اگر این پیش. کند سیگنال مکالمه می
هاي بیشتر  توانیم از ارسال نمونه معنی این است که ما می

 بیت صوتی را به کمتر از 16تواند   میADPCM. پرهیز کنیم
دلیل حذف  به.  بیت با کیفیت صوتی مناسب فشرده کند4

میانی در سیگنال اصلی با استفاده از این هاي  برخی از بیت
مشابه سیگنال اصلی ، طور کامل روش کیفیت سیگنال به

 decodeنخواهد بود و به همین دلیل امکان دارد در زمان 
اي تغییرکند و یا شامل اصوات ساختگی  صدا تا اندازه,کردن 

گردد که البتّه ، جدیدي که در سیگنال اصلی وجود ندارد
قدري نیستند که گوش انسان  شده به  ت ایجاداین تغییرا

 [6].ها باشد  قادر به تشخیص آن

4-3- Gatekeeper  
 Gatekeeper ها براي تعیین چگونگی کنترل ارتباطات 

 کاملاً لازم و ضروري هستند براي مثال IPصوتی توسط 
 توسط IP و آدرسی از LANارتباط بین یک آدرس از 

gatekeeper ت بالاون دستیابی فرد دیگر به بد( ها با امنی
 ها براي gatekeeperشود همچنین این  برقرار می) اطّلاعات

بر  مبتنی) ناامن(هاي عادي   با مسیرهایی استفاده در سرویس
. هاي محلیّ مناسب هستند  در شبکهH.323استاندارد

Gatekeeper،  تمام مشترکان در ابتدا و انتهاي مسیر و 
 ، H.323هاي  ترمینالاجزاي داخلی ناحیه که شامل 

gateway و MCUبه همین . کند باشد را کنترل می  ها می
اگر .  براي هر ناحیه کافی استgatekeeperدلیل وجود یک 

 در یک ناحیه وجود داشته باشد gatekeeperبیشتر از یک 
 ها عمل مدیریتی خود را لغو کند تا gatekeeperباید یکی از 

  .ي شوداز اختلالات احتمالی جلوگیر

4-4- Gateway  
 Gatewayبر  هاي مبتنی  از اجزاي اختیاري در شبکه

 یک ي وسیله ا باید بهه  آن.باشند  میH.323استاندارد
gatekeeperهاي مختلف   شناسایی شده و پلی مابین شبکه
بر  هاي مبتنی  ارتباط بین شبکه، ها Gateway. ایجاد کنند
 را PSTNرنت و هاي دیگر نظیر اینت  و شبکهH.323استاندارد
هاي   انتقال سیگنالي  وظیفهGateway. کند برقرار می
هاي ارتباطی را  انداز دیتا و راه، تصویري، صوتی، کنترلی

 باشد PSTN مربوط به gatewayاگر . برعهده دارد
  .کند ها مرتب می  را بر اساس شماره تلفنIPهاي  آدرس

 اي واحد کنترل ارتباطات چند نقطه -4-5
)MCU1(  
هاي  طرفه ترمینال هاي چند کنفرانس، حد کنترلاین وا
براي شرکت کردن در . کند  را مدیریت میH.323استاندارد

 ارتباط برقرار MCUها با  تمامی ترمینال، یک کنفرانس
ها مشخص   پس از برقراري ارتباط با ترمینالMCU. کنند می
یک از  کدام) یا تصویر( هاي صوتی کند که سیگنال می

ا انتخاب شوند و از این طریق منابع کنفرانس را ه ل ترمینا
  .کند مدیریت می

اندازي و کنترل مکالمات بر اساس   راه -5
  H.323استاندارد 

 و H.225RAS ، H.225 از سه پرتکل H.323استاندارد
H.245براي . کند  براي کنترل عملکرد مکالمات استفاده می

 استاندارد اندازي یک ارتباط بین مبدأ و مقصد بر اساس راه
H.323  ،پرتکلH.225نیازمند است  .H.225اندازي   براي راه
 را Q.931کردن یعنی قرارداد   قرارداد سیگنالی،مکالمه
 ارتباطی با پرتکل H.225همچنین . دهد می قرار  استفاده مورد

هاي  بردن پرتکل کار  جهت بهIPو ) TCP(2 کنترل ارسال
و ارسال مناسب ) RTP4/RCP3( انتقال صدا وکنترل پژواك

پرتکل . کند و سنکرون با سیگنال اصلی برقرار می
H.225RAS5ها با   در ارتباط ترمینالgatekeeper ها مورد 
 وجود نداشته باشد gatekeeperگیرد و اگر  می استفاده قرار

 هاي این قرارداد براي کار با شبکه. نیاز به این پرتکل نیست
ینال با استفاده از یک ترم. نامطمئن طراحی شده است

H.225RASت   میتواند موقعیgatekeeper را توسط ارسال 
ها  یاب  ها از مسیرgateway.  پیدا کندGRQ6یک سیگنال 

 ها از کجا و به کجا ارسال packetکه  جهت تعیین این

1-Pulse Code Modulation.                            2-Encoder & Decoder.                            
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زمانی که اولین ارتباط بین دو . کنند  استفاده می،شوند می
 ي  به دو نقطهH.245لشود پرتک انتهاي مسیر برقرار می

کند تا ارتباط  انتهایی مسیر یعنی مبدأ و مقصد کمک می
 [12].برقرار شده و اطّلاعات ارسال شود

 انتهاي مسیر برقرار ي زمانی که یک ارتباط بین دو نقطه
نوع اطّلاعات ، شود تمام مقادیر نظیر مقدار بیت ارسالی می

ین قرارداد  آن در دسترس بوده و توسط اcodecارسالی و 
یک از این مقادیر در ارسال  شود که کدام گیري می تصمیم

 براي باز و بسته H.245همچنین . مورد استفاده قرار گیرند
  هاي اضافی استفاده  هاي ارتباطی براي مدیا کردن کانال

براي مثال این پرتکل براي برقراري یک کانال . شود می
  .تفاده شودتواند اس ویی مییاضافی براي سیگنال وید

جریان ارسال اطّلاعات را  ، H.245در حالت کلی پرتکل
کند که هنگام  کند و به مبدأ و مقصد کمک می کنترل می

 .بروز مشکل همدیگر را مطّلع نمایند

6- H.235 ت اطّلاعاتی درو برقراري امنی H.323  
 براي رمزگذاري اطّلاعات در H.235از پرتکلH.323 پرتکل

چند اقدامات امنیتی انحصاري  کند هر می یک منطقه استفاده
 کار سه اقدام امنیتی به. تواند مورد استفاده قرارگیرد نیز می
،  gatekeeperدریافت تأیید از  :شده عبارتنداز گرفته
 [7]. و رمزگذاري محرمانهdataکردن درستی  چک

تواند   نیز میH.245 و H.235 ، H.225مراحل ارتباطی 
 [8].رمزگذاري شوند ،جهت افزایش امنیت

  کیفیت سرویس -7
افزار تلفن کامپیوتري را  نرم، افزارها بیشتر ارتقادهندگان نرم

هاي  عنوان رابط  را بهgatewayاند و سرورهاي  عرضه کرده
 PCاند که ارتباط تلفن با   و اینترنت تعیین کردهPSTNبین 

کنند   می برقرارPC به PCخوبی ارتباط   و تلفن با تلفن را به
  . درحال افزایش استVoIPطوري که استفاده از  به

 مکالمات ي  کاهش هزینهVoIPدلیل اصلی براي استفاده از 
،  VoIPبا استفاده از تکنولوژي .  استPSTNدر مقایسه با 

یافته و در این مکالمات از   دور کاهش  مکالمات راهي هزینه
. شود ي میزیاد سیگنال صوتی در اینترنت جلوگیر  ترافیک

افزایش استفاده ، ها  این هزینهي فاکتور دیگر کاهش دهنده

 امکان PSTNاز پهناي باند دردسترس است زیرا در 
 [9].ندارد  اندازي یک مسیر اختصاصی بین دو کاربر وجود راه

 VoIP  ، از نظر هزینه براي کاربران مزایایی از قبیل ارسال
 مزایا و  ي یهترکیبی صدا و دیتا عرضه کرده است و احتمال ار
  .دارد کاربردهاي جدید این سرویس در آینده وجود

شده با  فاکتورهاي اصلی که با آن کیفیت سرویس ارائه
VoIP ،تأخیر ، کیفیت مکالمه: شود عبارتنداز می  تخمین زده

ها را  ارسال و دسترسی به سرویس که در زیر به اختصار آن
 [10].کنیم بررسی می

به  بی سترسی و قابلیت دستیاد -7-1
  VoIPسرویس

 داراي تجهیزات دردسترس زیادي PSTNدر حال حاضر 
 ، PSTNکه توقع وانتظار از دسترسی به  طوري باشد به می

 ي به تراکم موجود در شبکهبنا. باشد  درصد می99.99
اینترنت به علّت ترافیک سنگین در پهناي باند محدود این 

تا . ندارد  وجودVoIPشبکه این اندازه امکان دسترسی به 
 دستیابی به ، به آسانی قابل دستیابی استPSTNزمانی که 
 [11]. بسیار محدود خواهد بودVoIPتکنولوژي 

  کیفیت مکالمات -7-2
 IP ، طوري طراحی شده است که در هنگام ازبین رفتن 

ارسال مجدد و بدون کاهش ،  هاي ارسالیpacketهاي  بیت
اي مختلفی  ها از مسیرهPacket. گیرد کارایی انجام می

شوند و ممکن است به صورت غیرقابل استفاده به  ارسال می
 جهت ارسال مجدد IPبه همین دلیل . مقصد برسند

 ، از مسیرهاي مختلف این ارسال. اطلاعات طراحی شده است
طور نامطلوب در کیفیت  قبول هستند اما به ها قابل براي دیتا

ه مکالمات در جایی ک از آن. گذارد صدا در گیرنده تأثیر می
 آل است امکان دریافت طور ایده هاي مستقیم و زنده به ارسال

packetقابل   و غیر رفتن  صورت نامرتب و یا ازبین  ها به
ها وجود دارد و ارسال دوباره موثر خواهد  بودن آن  استفاده

 [12].بود

   انتهایی مسیري تأخیر بین دو نقطه -7-3
د در کیفیت توان تأخیر فاکتوري است که به شدت می

  . تأثیر داشته باشدVoIPه شده توسط یسرویس ارا

1 -Multipoint Control Units.                 2 -Transmission Control Protocol.                   
4 -Reverberation Transmission Protocol.              5 -Registration , Admission   
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Packetطور  به شوند و  ها در یک مقدار ثابت فشرده می
آل در یک مقدار ثابت به مقصد رسیده و توسط  ایده

بنا به دلایلی که . شوند الگوریتمی از حالت فشرده خارج می
در  و دریافت مکالمات packetقبلاً توضیح داده شد تلفات 

افتد یک راه ساده  طور نامرتب همیشه اتفاق نمی گیرنده به
 Jitterبراي حل این مشکل استفاده از بافر بزرگی به نام 

 بین  ها را در خود ذخیره کرده و مقادیر ازpacketاست که 
رفته و یا نامطلوب را دوباره جهت افزایش کیفیت ارسال  

فیت سیگنال حالی که سبب افزایش کی این روش در. کند می
زمانی که تأخیر . دهد تأخیر را نیز افزایش می، شود صوتی می
. در مکالمات تأثیرگذار خواهدبود،  گردد250msecبیشتر از 

 داراي تأخیري PSTNیک سیگنال صوتی ارسال شده توسط 
طرفه   است و بیشترین تأخیر در ارتباط یک25msecدر حدود 

 ذکر شده است اما 150msecبا کیفیت صدایی بالا در حدود 
در ارسال از طریق اینترنت این تأخیر کمتر از این مقدار 

  .خواهد بود
 گیري نتیجه  -8

استفاده از آن درحال افزایش  ، VoIP با توجه به مزایاي
 را خارج از VoIP ،هاي بسیار کمی است ولی شرکت

کنند و فقط درصد بسیار کمی از  اجرا می، آزمایشگاه
شوند و دلیل   منتقل میIP طریق هاي صوتی از سیگنال

کیفیت سرویس ، اصلی آن دراین است که در حال حاضر
شده به   با سرویس ارائهVoIP تمعرضه شده توسط سیس

 منطبق نیست و قدرت دستیابی و PSTNکاربران از طریق 
 ضعیف PSTNتوانایی اجراي این سرویس با استفاده از 

 ،ه مزایاي آنبه اهمیت این سرویس و نیاز ب بنا .است
هاي مراکز ارتباطی  طور گسترده از اولویت سازي آن به پیاده

 .باشد المللی می و مخابراتی بین

  سپاسگزاري
 اد ارجمندمان، آقاي دکترتبا تشکر و سپاس فراوان از اس

  .نیا موسوي
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